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 ملخص: 

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على أثر برليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوير إدارة ابؼرافق العامة كبرستُ كفاءتها 
القرارت في ظل التحوؿ الرقمي، كما سعت الدراسة إفُ استكشاؼ مدل تأثتَ تقنيات الذكاء الاصطناعي على تعزيز كفاءة ابزاذ 

 الادارية كبرستُ خدمات ابؼرفق العاـ.

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، مستندة إفُ برليل ميداني للتطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي ابؼستخدمة 
 في ادارة ابؼرفق العاـ.  
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أبرز أدكات التحوؿ الرقمي التي تيساىم  توصلت الدراسة افُ العديد من النتائج من أبرزىا : أف الذكاء الاصطناعي ييعد من
في رفع كفاءة ابػدمات ابؼرفق العاـ من خلبؿ برستُ قدرات التحليل كتعزيز كفاءة ابزاذ القرارت الادارية كما كشفت النتائج أف 

في الآليات  دمج الذكاء الاصطناعي يتطلب بالضركرة كجود إطار قانوني كتشريعي بؿكم بوفظ ابغقوؽ كيعزز من ثقة ابؼواطنتُ
 كالقرارات ابؼتخذة.

كفي ضوء ما توصلت إليو الدراسة ، أكصت بضركرة الاستثمار ابؼستمر في البنية التحتية الرقمية كبرديث نظم ابؼعلومات 
 الإدارية ، لضماف جاىزية ابؼرافق العامة للتعامل مع التحديات ابؼعقدة كابؼتغتَة بكفاءة كمركنة.

 ء الاصطناعي، ابؼرفق العػاـ، الإدارة الذكية ، القرار الإدارم الإلكتًكني.الذكاالكلمات الدفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to examine the impact of Artificial Intelligence (AI) 
applications on the development and efficiency improvement of public facility 
management in the context of digital transformation. It also sought to explore the 
extent to which AI technologies enhance the efficiency of administrative 
decision-making and improve public service delivery. The study adopted a 
descriptive-analytical methodology, based on a field analysis of practical AI 
applications used in public facility management. 

The study reached several key findings, most notably that AI is one of the 
most prominent tools of digital transformation, contributing significantly to 
enhancing the efficiency of public facility services by improving analytical 
capabilities and strengthening administrative decision-making. The findings also 
revealed that integrating AI necessarily requires a robust legal and regulatory 
framework to protect rights and enhance citizens‖ trust in the mechanisms and 
decisions made. 

In light of the findings, the study recommended continuous investment in 
digital infrastructure and the updating of management information systems to 
ensure that public facilities are well-prepared to deal with complex and evolving 
challenges efficiently and flexibly.  
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 مقدّمة: 

يشهد العافَ اليوـ بروٌلان رقمينا متسارعنا تيعدٌ فيو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية لدفع عجلة التطوير كبرستُ كفاءة 
 الأداء في بـتلف القطاعات، كعلى رأسها إدارة ابؼرافق العامة. فَ تعد الوسائل التقليدية كافية بؼواكبة تطلعات ابؼواطنتُ ابؼتزايدة،

 .يفرض ابغاجة إفُ حلوؿ ذكية مبتكرة تعزز من قدرة ىذه ابؼرافق على تقدنً خدمات عالية ابعودة بشكل فعٌاؿ كمستداـكىو ما 

لقد أصبح اعتماد الذكاء الاصطناعي خطوة استًاتيجية ضركرية لتطوير أداء ابؼرافق العامة، بؼا يوفره من إمكانات متقدمة في 
كًٌن ىذه التكنولوجيا من برليل البيانات، كالتنبؤ  بالاحتياجات، كابزاذ القرارات الدقيقة بناءن على معطيات آنية كشاملة. كما بسي

برقيق تكامل رقمي فعٌاؿ بتُ بـتلف جوانب الإدارة التشغيلية كالإدارية، بدا ينعكس إبهابان على جودة ابػدمات ابؼقدمة ككفاءة 
 .إدارة ابؼوارد

لتقليدية ابؼعتمدة على الإجراءات الشكلية كالتوثيق الورقي، إفُ نظم ذكية تعتمد على البيانات كفي ظل التحوٌؿ من النظم ا
كالتحليل الآفِ، برزت أبنية تبتٍ الذكاء الاصطناعي كعنصر بؿورم في برستُ جودة ابػدمة العامة، كتقدنً بموذج جديد لإدارة 

 .بة السريعة للبحتياجاتابؼرافق العامة يقوـ على الكفاءة، كالشفافية، كالاستجا

كمع ما يتيحو الذكاء الاصطناعي من تطبيقات متعددة تشمل الصيانة التنبؤية، كإدارة ابؼوارد، كتعزيز الأمن كالسلبمة، كبرليل 
 البيانات الضخمة، تظل ىناؾ برديات قانونية كأخلبقية كتقنية لا بد من التعامل معها لضماف الاستخداـ ابؼسؤكؿ كالفعٌاؿ بؽذه

 (1) .التكنولوجيا

كفي ىذا السياؽ، تسعى العديد من الدكؿ، كمن بينها دكلة الامارات العربية ابؼتحدة ، إفُ تبتٌٍ استًاتيجيات رقمية متكاملة 
تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بـتلف مرافقها العامة، إبيانان منها بالدكر المحورم بؽذه التكنولوجيا في برقيق التنمية 

  دامة، كرفع مستول رضا ابؼواطنتُ، كتطوير أساليب الإدارة بكو الأفضل.ابؼست

 أهمية الدراسة

تنبع أبنية ىذه الدراسة من كونها تتناكؿ أحد أبرز التحديات ابؼعاصرة ابؼرتبطة بتطوير أداء ابؼرافق العامة في ظل التحوؿ 
الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة كفعالية إدارة ىذه ابؼرافق الرقمي، من خلبؿ التًكيز على الدكر الفعٌاؿ الذم تلعبو تقنيات 

 كتنقسم أبنية الدراسة إفُ بيعدين رئيسيتُ أبنية نظرية، كأبنية تطبيقية، على النحو التافِ:

 الأبنية النظرية:

                                                           

بؾلة البحوث  ،أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات ابؼرافق العامة، )الإدارة الذكية بموذجان( دراسة مقارنة ،( سعدالله ، محمد سعيد 1)
 .3497-3403 ، ص2023، 43ع،35مج  الفقهية كالقانونية ،
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ابؼعاصرة، كىي تطبيقات تكتسب ىذه الدراسة أبنيتها من ارتباطها الوثيق بواحدة من أىم التحولات الإدارية كالتكنولوجية 
الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء الإدارة العامة. فالتحوؿ الرقمي في إدارة ابؼرافق العامة فَ يعد خيارنا، بل أصبح ضركرة ملحة 

يسهم اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل  .لتقدنً خدمات حديثة كمتطورة تلبي احتياجات ابؼواطنتُ بكفاءة كفعالية
 .خطاء البشرية، كتسريع كتتَة الإنتاج، كتوفتَ ابعهد كالوقت كالتكاليف، بدا يعزز من جودة ابػدمات كبوقق الصافٌ العاـالأ

كبالتافِ تساىم الدراسة في إثراء ابؼعرفة العلمية بدجاؿ التحوؿ الرقمي كالإدارة الذكية للمرافق العامة، من خلبؿ برليل العلبقة 
صطناعي ككفاءة تشغيل ابؼرافق العامة كما تقدـ إطارنا نظريان لفهم آليات توظيف الذكاء الاصطناعي في بتُ تطبيقات الذكاء الا
 .برستُ ابػدمات العامة

 الأبنية التطبيقية:

تتمثل الأبنية العلمية بؽذه الدراسة في تقدنً رؤل كتوصيات عملية تسهم في برستُ أداء إدارة ابؼرافق العامة من خلبؿ تبتٌٍ 
يقات الذكاء الاصطناعي، كذلك بدا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي. كتهدؼ الدراسة إفُ توضيح الكيفية التي بيكن من تطب

في رفع كفاءة  –مثل التحليل التنبؤم، كأبستة ابػدمات، كمعابعة البيانات الضخمة  –خلببؽا استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي 
تُ، كتقليل التكاليف التشغيلية، كتسريع كتتَة العمل الإدارم، كبرستُ جودة ابزاذ القرار داخل ابػدمات العامة ابؼقدمة للمواطن

 .ابؼرفق العاـ

كما تسعى الدراسة إفُ دعم صناع القرار كالإداريتُ في تطوير بماذج إدارية ذكية تعتمد على تقنيات رقمية حديثة، بفا يعزز 
ا خاصنا من قدرة ابؼرافق العامة على الاستجابة للب حتياجات ابؼتزايدة للمجتمع بكفاءة كفعالية. كتكتسب ىذه الأبنية التطبيقية بيعدن

في ضوء سعي العديد من الدكؿ، كعلى رأسها دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، بكو التحوؿ الرقمي الشامل ضمن رؤاىا الاستًاتيجية 
 .للتنمية ابؼستدامة

تيستخدـ كمرجع عملي لتوجيو سياسات التحوؿ الرقمي، كبناء أنظمة إدارية قائمة على  كبالتافِ، فإف نتائج ىذه الدراسة قد
 .الذكاء الاصطناعي، بدا يعزز من تنافسية قطاع ابػدمات العامة، كييسهم في برقيق إدارة ذكية، متكاملة، كمبتكرة للمرافق العامة

 أىداؼ الدراسة

 ليات التحوؿ الرقمي داخل إدارات ابؼرافق العامة.برليل دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عم -

 تقدنً صورة كاضحو عن الذكاء الاصطناعي كاستخداماتو في نطاؽ العمل الادارم. -

 استكشاؼ انعكاسات تقنيات الذكاء الاصطناعي على دعم ابزاذ القرارات الادراية.   -

 إدارة ابؼرافق العامة كبرستُ كفاءتها في ظل التحوؿ الرقمي.  برليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوير -
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استكشاؼ مدل تأثتَ تقنيات الذكاء الاصطناعي على برستُ كفاءة الأداء الإدارم كرفع جودة ابػدمات ابؼقدمة في  -
 ابؼرافق العامة.

لاستفادة القصول من التحوؿ برديد أىم التحديات التي تواجو الإدارات العامة في توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق ا -
 الرقمي.

 اقتًاح آليات فعٌالة لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي كأداة استًاتيجية في تطوير ابؼرفق العاـ. -

 إشكالية الدراسة 

في ظل التطور ابؼتسارع الذم يشهده العافَ في بؾاؿ التكنولوجيا الرقمية، أصبحت الإدارة العامة في حاجة ماسة إفُ تبتٍ 
أدكات كتقنيات حديثة تسهم في رفع كفاءتها كبرستُ جودة خدماتها. كيعد الذكاء الاصطناعي أحد أبرز ىذه التقنيات، بؼا يوفره 
من إمكانات متقدمة في برليل البيانات، كابزاذ القرارات، كالتنبؤ بالاحتياجات، بدا يعزز فعالية أداء ابؼرافق العامة كبوقق مبادئ 

 .ابغوكمة الرشيدة

كبالرغم من ابعهود ابؼبذكلة في إدخاؿ ىذه التطبيقات ضمن منظومة العمل الإدارم، إلا أف العديد من الإدارات العامة لا 
تزاؿ تواجو برديات في مدل قدرتها على برقيق الاستفادة ابؼثلى منها. كمن ىنا تنبع إشكالية ىذا البحث في بؿاكلة فهم العلبقة 

 عليو تتجلى صطناعي كالتحوؿ الرقمي من جهة، كتطوير أداء إدارة ابؼرافق العامة من جهة أخرل كبناءن بتُ تبتٍ تطبيقات الذكاء الا
مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤاؿ الآتي: ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوير إدارة ابؼرافق العامة كبرستُ كفاءتها 

 في ظل التحوؿ الرقمي؟

 تساؤلات الدراسة:

 براكؿ الدراسة ابغالية الإجابة عن الأسئلة الآتية:  

 ما دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات التحوؿ الرقمي داخل إدارات ابؼرافق العامة؟ -

 ماىي انعكاسات تقنيات الذكاء الاصطناعي على دعم ابزاذ القرارات الادراية؟  -

 كفاءة الأداء الإدارم كرفع جودة ابػدمات ابؼقدمة في ابؼرافق ما مدل تأثتَ تقنيات الذكاء الاصطناعي على برستُ -
 العامة؟

 ماىي التحديات التي تواجو الإدارات العامة في توظيف الذكاء الاصطناعي؟ -

 منهجية الدّراسة:
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إبراز الدكر سوؼ ترتكز الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أىدافها كالإجابة على تساؤلاتها، مع التًكيز على 
. كييستخدـ ىذا ابؼنهج لبياف كاقع استخداـ تطبيقات الفعٌاؿ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في برستُ كتطوير ادارة ابؼرفق العاـ

الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرافق العامة، كاستكشاؼ مدل مسابنتها في دعم عمليات التحوؿ الرقمي كتعزيز فعالية الأداء 
كز ىذا ابؼنهج على برليل أكجو توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير آليات العمل داخل ابؼرافق العامة، من حيث الإدارم كما ير 

برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة، كرفع كفاءة العمليات الإدارية، كتسريع الاستجابة للبحتياجات المجتمعية، مع تقليل ىامش ابػطأ 
 .كتوظيف البيانات بشكل أكثر فاعلية

يسعى ابؼنهج التحليلي إفُ تفكيك العلبقة بتُ التحوؿ الرقمي كتطبيقات الذكاء الاصطناعي، كاستقراء انعكاساتها كما 
ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة على أساليب إدارة ابؼرافق العامة، بهدؼ الوصوؿ إفُ نتائج علمية تسهم في تعميق الفهم كتعزيز ابؼعرفة بدجاؿ 

 .مة في ظل التطورات التكنولوجية ابؼتسارعةالإدارة الذكية للمرافق العا

 الذكاء الاصطناعي: مفهومو وخصائصو وتطبيقاتو الدبحث الأوؿ: 

شهد العافَ في العقود الأختَة تطورنا مذىلبن في بؾاؿ التكنولوجيا الرقمية، ككاف من أبرز مظاىره بركز الذكاء الاصطناعي 
من طبيعة العمل الإدارم كبفارساتو. فقد بات الذكاء الاصطناعي بيثل منظومة  بوصفو أحد أىم الابتكارات التقنية التي غتٌَت

 متكاملة من البربؾيات كابػوارزميات التي براكي القدرات البشرية في التفكتَ، كالتحليل، كالتعلٌم، كابزاذ القرار، بفا أتاح للئدارات
 .ا بشكل غتَ مسبوؽالعامة إمكانية برستُ أدائها، كتعزيز كفاءتها، كتطوير خدماته

كفي ظل التحوؿ الرقمي الذم تشهده ابؼؤسسات ابغكومية كابػاصة، بات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة 
ضركرة استًاتيجية كليست بؾرد خيار تقتٍ. إذ أصبح ييعوٌؿ على ىذه التقنيات في برليل كميات ضخمة من البيانات، كاستشراؼ 

كتقدنً حلوؿ ذكية تتسم بالدقة كالسرعة كالفعالية، بدا بىدـ الأىداؼ العامة كيعزز من جودة ابػدمات التوجهات ابؼستقبلية، 
 .ابؼقدمة للمواطنتُ

الإطار ابؼفاىيمي للذكاء الاصطناعي من حيث تعريفو، كخصائصو الأساسية،  من ذلك ابؼنطلق يتناكؿ ىذا ابؼبحث
تم تقسيم ذلك ابؼبحث إفُ مطلبتُ ، ابؼطلب الأكؿ يسلط الضوء على مفهوـ الذكاء كبناءن على ذلك  ،ابؼختلفةكأبعاده كتطبيقاتو 

 الاصطناعي كخصائصو ، بينما يتناكؿ ابؼطلب الثاني أبعاد الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو.

 الدطلب الأوؿ: مفهوـ الذكاء الاصطناعي وخصائصو

كالتقتٍ في العصر ابغديث، كيهدؼ ىذا المجاؿ إفُ بؿاكاة القدرات ييعد الذكاء الاصطناعي أحد أبرز بؾالات التطور العلمي 
العقلية كالذىنية للئنساف، كالتفكتَ، كالتحليل، كالتعلم الذاتي، كالإبداع كفي الآكنة الأختَة، أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

كمع ذلك، فإف استخدامها لا بىلو من التحديات جزءنا لا يتجزأ من العمل الشرطي، حيث أثبتت فعاليتها في تعزيز الأداء الأمتٍ 
كالسلبيات التي تستدعي البحث كالدراسة لذا، فإف مناقشة القضايا ابؼرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ابؼرفق العاـ تتطلب 
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تقدنً رؤية متوازنة حوؿ تأثتَىا  فهمنا دقيقنا بؼفهومو، كخصائصو كاستعراضنا للتقنيات ابؼستخدمة، مع برليل مزاياىا كعيوبها، بدا يتيح
على برديد مفهوـ الذكاء الاصطناعي كخصائصو، كذلك في فرعتُ،  كآفاؽ تطورىا من ذلك ابؼنطلق سوؼ يركٌز ىذا ابؼطلب

 الأكؿ يتناكؿ مفهوـ الذكاء الاصطناعي ، بينما الفرع الثاني يسلط الضوء على  خصائص الذكاء الاصطناعي كأنواعو.

 مفهوـ الذكاء الاصطناعي الفرع الأوؿ: 

ظهرت فكرة الذكاء الاصطناعي في أكائل بطسينيات القرف العشرين، عندما بدأ عدد من العلماء في تطوير آلات ذكية 
مستندة إفُ التقدمات التي برققت في علم الأعصاب، إفُ جانب اعتمادىم على النظريات الرياضية ابغديثة بؼعابعة ابؼعلومات. كقد 

 ابعهود في ابتكار أجهزة تعتمد على مبادئ ابؼنطق الرياضي.أسهمت ىذه 
 Computing Machinery and" كييعد البحث العلمي الذم قدمو العافَ البريطاني آلاف تورينج برت عنواف 

Intelligence"  اختبار من أكائل الإبقازات ابؼهمة في ىذا المجاؿ، حيث طرح من خلبلو اختبارنا بات ييعرؼ لاحقنا باسم"
تورينج"، كالذم يهدؼ إفُ تقييم قدرة ابغاسوب على بؿاكاة الذكاء البشرم. كيتضمن ىذا الاختبار قياـ حكم بطرح بؾموعة من 
الأسئلة على شخص كحاسوب دكف أف يعلم أيهما الآلة، فإذا عجز ابغكم عن التمييز بتُ إجابات الإنساف كابغاسوب، اعتيبر 

يتألف مصطلح "الذكاء ( 1) .ه الفكرة نقطة الانطلبؽ ابغقيقية بكو تأسيس علم الذكاء الاصطناعيالأختَ ذكينا. كقد شكلت ىذ
 .الاصطناعي" من كلمتتُ رئيسيتتُ، لكل منهما معتٌ بؿدد يوضح جوىر ىذا المجاؿ

ركؼ ابؼتغتَة، ، ييعرَّؼ الذكاء بأنو "القدرة على الفهم، كالتعلم من التجارب، كالتكيف مع الظWebsterكفقنا لقاموس 
كحل ابؼشكلبت بطريقة منطقية كفعالة". كيشمل الذكاء العديد من ابعوانب، مثل التفكتَ النقدم، كابزاذ القرارات، كالإبداع، 

أما مصطلح "الاصطناعي"، فييشتَ إفُ أم شيء يتم إنشاؤه أك تصنيعو بشكل متعمد لتحقيق .كالقدرة على التحليل كالاستنتاج
ا ما ييستخدـ لتمييز الأشياء ابؼصنوعة بواسطة الإنساف عن الظواىر الطبيعية. كفي سياؽ الذكاء الاصطناعي، ىدؼ معتُ. كغالبن 

 (2) .يعتٍ "الاصطناعي" تصميم أنظمة كبرامج براكي القدرات العقلية البشرية من خلبؿ ابػوارزميات كتقنيات التعلم الآفِ

                                                           

 .33، ص2020، 2القاىرة ،  ط ابؼكتبة العصرية،  ،الذكاء الاصطناعي ثورة جديدة في الإدارة ابؼعاصرة  ،( أبضد ، محمد غنيم 1)
 .44 ، ص2010، 2قاىرة ، طابؼكتب ابؼصرم، ال ،الذكاء الاصطناعي كالشبكات العصبية  ،( الشرقاكم ، محمد 2)

(1)  Bordot, F., Artificiel intelligence, robots and unemployment : evidence from OECD 
countries., Journal of innovation economics and management, 2022, 1(37), pp 117-138 
(2) Grewal, D. S.., A critical conceptual analysais of definitions of artificial intelligence as 
applicable to computer engineering. IOSR Journal of Computer Engineering, 2014,16(2), pp9-
13. 

(2 )  Dear, K. , Artificial intelligence and decision-making. The RUSI Journal, 2019, 164(5-6), 
pp18-25. 
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ييعتٌ بفهم العمليات العقلية كالقدرات الذىنية الطبيعية لدل الإنساف،  تيعرؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي بأنها فرع علمي
بهدؼ تصميم أنظمة كبربؾيات قادرة على بؿاكاة ىذه القدرات. كيشمل الذكاء الاصطناعي قدرات مثل الاستنتاج، التعلم من 

 .بيانات كابؼعطيات ابؼتاحةابػبرات السابقة، التعامل مع ابؼواقف غتَ ابؼتوقعة، كابزاذ القرارات بناءن على ال
تينفذ ىذه القدرات عبر تطبيقات كأجهزة غتَ حية مثل الركبوتات، ابغواسيب، كابؼعدات الذكية، التي تتم بربؾتها للقياـ بدهاـ 

تها، معقدة براكي الأنشطة البشرية. كيشتَ مفهوـ تقنيات الذكاء الاصطناعي إفُ أف ىذا المجاؿ يتضمن أبعادنا متعددة بهب مراعا
 .إذ إنو لا يقتصر على أداء كظائف بؿددة فقط، بل يتصل بالقدرة على التفكتَ ابؼتقدـ كبرليل البيانات بصورة معمقة

كبيكن تعريف تلك الأبعاد كالآتي : المحاكاة تعرؼ بأنها : بأنها قدرة الأنظمة الذكية على تقليد القدرات العقلية كالسلوكية 
اذج حاسوبية متقدمة براكي عمليات التفكتَ، التحليل، ابزاذ القرارات، كالتعلم ك تنفيذ مهاـ للئنساف، من خلبؿ استخداـ بم

 معقدة بشكل مشابو للئنساف، بدا في ذلك حل ابؼشكلبت، تكوين الآراء، إصدار الأحكاـ، كالتكيف مع ابؼواقف ابعديدة .
ميات ضخمة من البيانات، كالتعرؼ على الأبماط ابػفية ك ييعرٌؼ التوقع بأنو: قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على برليل ك

ا فيها، كبالتافِ التنبؤ بالنتائج المحتملة أك ابؼستقبلية. يعتمد ىذا البعد على خوارزميات التعلم الآفِ كبماذج التحليل الإحصائي، بف
  بيكن الأنظمة الذكية من تقدنً توقعات دقيقة حوؿ بـتلف السيناريوىات.

بأنو : قدرة الأنظمة الذكية على التعلم من البيانات كالتجارب السابقة، بفا بيكنو من برستُ أدائو بدركر الوقت التعلم يعرؼ 
دكف ابغاجة لتدخل بشرم. تعتمد ىذه ابػاصية على تقنيات مثل التعلم العميق، حيث يتم تدريب النماذج على بؾموعات بيانات  

  كبتَة للتعرؼ على الأبماط.

قدرة الأنظمة الذكية على التواصل كالتفاعل مع ابؼستخدمتُ كالبيئة المحيطة بها. ىذا يتجسد في الأنظمة الذكية  كىو :التفاعل
 (  1) .التي تتفاعل مع الأكامر الصوتية كتقدـ استجابات مفيدة مثل ابؼساعدات

 الفرع الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي وأنواعو

 الاصطناعي خصائص الذكاء أولًا:
تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي من أحدث الابتكارات ابؼستخدمة في العديد من المجالات مثل التجارة، كالصناعة، كالتعليم، 
كالطب، كغتَىا. كتتمثل قوة الذكاء الاصطناعي في قدرتو العالية على معابعة كبرليل البيانات، خاصة الضخمة، باستخداـ تقنيات 

العصبية، كالتعرؼ على الأصوات كالصور، كفهم اللغات الطبيعية. كيتسم الذكاء الاصطناعي بعدد مثل التعلم الآفِ، كالشبكات 
 من ابػصائص ابؼميزة ك تتثمل تلك ابػصائص فيما يلي: 

                                                           

 (1) Müller, H., Pachnanda, S., Pahl, F., & Rosenqvist, C. The application of artificial intelligence on 
different types of literature reviews-A comparative study. In 2022 international conference on applied 
artificial intelligence (ICAPAI) , 2022 5 (1) ),  pp 1-7. 
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التعلم الذاتي كبرستُ الأداء: بيتاز الذكاء الاصطناعي بقدرتو على تطوير أدائو تدربهينا مع مركر الوقت، من خلبؿ  -1
وارزميات كبرليل البيانات لاستخراج الأبماط، كالتفاعل مع البيئة المحيطة بو. ىذا التفاعل ابؼستمر يساعد في برستُ الأداء تطبيق ابػ

 عبر بـتلف المجالات.
التكيف كالتعلم: يعتمد الذكاء الاصطناعي على بؾموعة من ابػوارزميات التي بسكنو من استنباط القواعد ابؼنطقية  -2

لبيانات ابؼتاحة. كبذلك يستطيع تطبيق ىذه القواعد على بيانات جديدة، بفا يتيح لو التكيف مع التغتَات البيئية كالأبماط من ا
 . كتعزيز كفاءتو مع مركر الوقت

ا، لكن تقنيات  :معابعة البيانات الضخمة كابؼتنوعة -3 مع تزايد حجم البيانات، أصبحت معابعتها كبرليلها أمرنا معقدن
 .الاصطناعي توفر حلولان فعٌالة بؼعابعة ىذه البيانات بكفاءة كدقة عاليةالذكاء 

يعتمد الذكاء الاصطناعي في ابزاذ قراراتو على البيانات بطريقة أسرع كأكثر دقة من الإنساف، بفا يعزز  :برستُ ابزاذ القرارات
 (1).من فعالية القرارات ابؼتخذة

 الذكاء الاصطناعي ثانياً : أنواع 
تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ، حيث أصبحت تطبيقاتو تتسع كتتطور في العديد من المجالات ابؼختلفة كفقا تنوع 

لاستخدامها كطريقة توظيفيها  بيكن تصنيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بناءن على معايتَ متعددة، مثل القدرة على التحليل 
 .دكد كنطاؽ الذكاء الاصطناعيكالتفكتَ ك فقا بغ

 :التصنيف وفقا للقدرة على التعلم الذاتي -1
ىذه الأنظمة تيعد الأقدـ في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي كتتميز بقدرات بؿدكدة. لا بيكن بؽذه  :آلات غتَ قادرة على التعلم

فهي ببساطة ترد الآلات الاستفادة من خبراتها السابقة، حيث لا تقوـ بتوظيف قدرتها على التذكر في توجيو خطواتها ابؼستقبلية. 
 على المحفزات ابػارجية كلا بستلك القدرة على التعلم، بفا بهعلها أقرب إفُ البربؾيات ابغاسوبية التقليدية من كونها ذكاءن اصطناعينا

 (  2).حقيقينا. تعتمد ىذه الأنظمة على خوارزميات بؿددة دكف القدرة على تطوير نفسها استنادنا إفُ ابػبرات السابقة
التعلم العميق يشتَ إفُ بؾموعة من ابػوارزميات التي تدير شبكات عميقة كتسمح  :قادرة على التعلم العميق آلات -

للؤنظمة بتعلم ذاتي من خلبؿ البيئة المحيطة. تعتبر ىذه الأنظمة مستقبل الذكاء الاصطناعي، حيث تضمن تطور التطبيقات دكف 
كرة بؿدكدة مقارنة بالأنظمة السابقة، بفا يتيح بؽا ابزاذ قرارات بناءن على تدخل بشرم. تعتمد على بيانات ضخمة كتتمتع بذا 

                                                           

،  2023،  75، ع  1كالوجود الإنساني: قراءة فكرية في الأبعاد العسكرية. بؾلة قضايا  سياسية، مج  الاصطناعيالعيبدم ، ليث عصاـ  ، الذكاء ( 1)
 .66ص:

   (1  ( Müller, H., Pachnanda, S., Pahl, F., & Rosenqvist, C. The application of artificial intelligence 
on different types of literature reviews-A comparative study. In 2022 international conference on 
applied artificial intelligence (ICAPAI) , 2022, 5 (1), pp 1-7. 

 .15، ص 2024، 3ابعبر، بؾاىد ناصر، الذكاء الاصطناعي ، ابعامعة التخصصية ابغديثة ، صنعاء  ، ط ( 2)
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بذارب سابقة. الأمثلة على ىذه الأنظمة تشمل التعرؼ على الوجوه، ركبوتات الدردشة، كابؼساعدين الافتًاضيتُ مثل تلك 
 .ابؼوجودة في ابؽواتف الذكية، كالسيارات ذاتية القيادة

ىذه الأنظمة تسعى إفُ التفاعل مع الكيانات الأخرل على أساس فهم أعمق :ية العقلتقنيات تعتمد على نظر  -
لاحتياجاتها كعواطفها كمعتقداتها. يتجاكز ىذا النوع ما يقدمو التعلم العميق من حيث القدرة على التعامل مع مواقف معقدة 

 .ات البشرية كفهم التفاعلبت بشكل أفضلتتطلب فهما متقدمنا للعقل البشرم. تركز ىذه الأنظمة على برليل السلوكي

ا للذكاء الاصطناعي، حيث إنها تهدؼ إفُ بؿاكاة :تقنيات ذات الوعي الذاتي - تعد ىذه الأنظمة من ابؼراحل ابؼتقدمة جدن
الأنظمة الوعي البشرم. ابغوسبة ابؼعرفية ىي أحد الأساليب ابؼستخدمة لتحقيق ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي، حيث تيبتٌ 

 على الشبكات العصبية كالتعلم العميق.
تطمح ىذه الأنظمة إفُ التعلم كالتفاعل مع البشر بشكل طبيعي، مع القدرة على اكتساب مشاعر كرغبات كتوجهات مثل  

ا على الدفاع البشر. رغم كونها في مرحلة افتًاضية حتى الآف، فإف ىذه الأنظمة تثتَ العديد من ابؼخاكؼ ابؼتعلقة بتطويرىا كقدرته
  .عن كجودىا إذا تطور الوعي الذاتي بؽا

 التصنيف وفقا لحدود ونطاؽ الذكاء الاصطناعي: -2
الذكاء (الذكاء الاصطناعي الضيق: كىو ذلك النوع من الذكاء الاصطناعي ابؼوجود في الوقت ابغافِ كىو يعرؼ باسم  -

ء الاصطناعي الضيق قد تكوف مدفوعة بابػوارزميات ابؼعقدة للغاية ؛ فابؼهاـ التي بيكن أف يؤديها الذكا)الاصطناعي الضعيف
كالشبكات العصبية، كىي فردية كموجهة بكو الأىداؼ، فالتعرؼ على الوجوه، كعمليات البحث على شبكة الإنتًنت كالسيارات 

 (1).التي تقاد قيادة ذاتية كلها أمثلة على ذلك النوع من أنواع الذكاء
العاـ: كىو ذلك النوع من الذكاء الاصطناعي التي بسكن الآلات من أداء أم مهمة فكرية بيكن  الذكاء الاصطناعي -

للئنساف القياـ بها، كمن ذلك: أنظمة الذكاء الاصطناعي الضيقة كما بيكن بؽا أف تتعلم من التجارب كبرديد الأبماط كالتنبؤ بها، 
كاء الاصطناعي العاـ استقراء ابؼعرفة عبر بؾموعة كبتَة من ابؼواقف كابؼهاـ كلكنها تتمتع بالقدرة على ابزاذ خطوات أخرل بيكن للذ 

 (2) التي تتعامل معها البيانات ابؼكتسبة من قبل بالإضافة إفُ ابػوارزميات ابؼوجودة من قبل.
السلوؾ البشرم، الذكاء الاصطناعي الفائق أك الرىيب: ذلك النوع من الذكاء التي تكوف أبعد من بؾرد المحاكاة أك فهم  -

ييعد الذكاء  كىي مدعومة بهذه السمات البشرية كابؼزيد من التعزيزات لقوة ابؼعابعة كالتحليل التي تتجاكز الأمور الشخصية.
ا، إذ يتجاكز في قدراتو حدكد الذكاء البشرم التقليدم من  الاصطناعي الفائق أحد أكثر أشكاؿ الذكاء الاصطناعي تقدمنا كتعقيدن

يل، كابزاذ القرار، كحل ابؼشكلبت ابؼعقدة. كيتميز ىذا النوع من الذكاء بقدرتو على التفكتَ ابؼنطقي ابؼتقدـ، كالتعلم حيث التحل
الذاتي ابؼستمر، كاستيعاب البيانات الضخمة بطريقة تتفوؽ على الأداء العقلي للبشر، حيث لا يقتصر على بؿاكاة القدرات 

                                                           

 .66ص:،  2023،  75ع  1كالوجود الإنساني: قراءة فكرية في الأبعاد العسكرية. بؾلة قضايا  سياسية،  مج  الاصطناعيالعيبدم ، ليث عصاـ  ، الذكاء  (1)
 114–90، ص   2،2024، ع2مجالمجلة العصرية للدراسات القانونية،  ،، دكر الذكاء الاصطناعي في مكافحة ابعربية الإلكتًكنية دراسة مقارنة قاسم، مراد (2)
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كزىا على بكو ملحوظ. كتتمثل أبرز بظاتو في سرعة ابؼعابعة الفائقة، كالدقة العالية في استنتاج الذىنية فحسب، بل ييظهر أداءن يتجا
العلبقات، كالتنبؤ بالأحداث، كالتصرؼ بدركنة في مواقف غتَ مألوفة، إضافة إفُ غياب التحيزات العاطفية التي قد تؤثر في القرارات 

 (1)البشرية. 
 الاصطناعي وتطبيقاتوالدطلب الثاني: أبعاد الذكاء 

ظهر الذكاء الاصطناعي في العقود الأختَة من القرف العشرين كمطلع القرف ابغادم كالعشرين، كأصبح من أىم التقنيات 
ابغديثة التي أحدثت نقلة نوعية في بـتلف المجالات. كيعتمد الذكاء الاصطناعي على بؿاكاة التفكتَ البشرم في معابعة البيانات 

ارات، من خلبؿ تطوير خوارزميات معقدة تعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية، التي بسكٌن الآلات من العمل كابزاذ القر 
 .بذكاء كمركنة تفوؽ الأنظمة البربؾية التقليدية

لقد أدل تزايد التحديات كتعقيد ابؼشكلبت إفُ ضركرة إبهاد حلوؿ أكثر كفاءة، ما دفع العلماء إفُ تطوير أنظمة ذكاء 
صطناعي قادرة على التعلم كالتحليل كابزاذ القرارات بفعالية. كبذلك، أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بستد إفُ قطاعات ا

متنوعة تشمل الصناعة، الطب، الأمن، التجارة، كالتعليم كغتَىا. كما أف بؽذه التقنية أبعادنا متعددة تؤثر على المجتمع كالاقتصاد 
استخدامات الذكاء الاصطناعي في بـتلف  لبقنا من أبنية ىذه الأبعاد كتطبيقاتها، سيتناكؿ ىذا ابؼطلبكانطكالقانوف كالأخلبؽ 

كذلك من خلبؿ فرعتُ، الفرع الأكؿ يسلٌط الضوء على الأبعاد ابعوىرية ابؼرتبطة  بتقنيات  المجالات، بالإضافة إفُ أبعاده ابؼختلفة
 ينما يعافً الفرع الثاني أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بـتلف المجالات.الذكاء الاصطناعي كانعكاساتها المحتملة، ب

 الفرع الأوؿ:  أبعاد الذكاء الاصطناعي 

 أولاً : البعد الأمني: 

ييعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات ابغديثة التي أسهمت بشكل فعٌاؿ في دعم ابؼنظومة الأمنية، لاسيما من خلبؿ 
نبؤ بابعرائم كالتعرؼ على ىوية ابؼشتبو بهم بدقة عالية استنادنا إفُ البيانات ابؼتوفرة كبرليلها ابؼتقدـ. إذ توفر تقنيات قدرتو على الت

الذكاء الاصطناعي كسيلة موثوقة كآمنة لإثبات ابؽوية الشخصية، اعتمادنا على خصائص بيومتًية دقيقة، بفا يعزز من دقة ككفاءة 
 (   2) عمليات التعرؼ ابعنائي.

                                                           

 (1 ) Fernandez, E. I., Ferreira, A. S., Cecílio, M. H. M., Chéles, D. S., de Souza, R. C. M., 
Nogueira, M. F. G., & Rocha, J. C., Artificial intelligence in the IVF laboratory: overview through 
the application of different types of algorithms for the classification of reproductive data. Journal of 
Assisted Reproduction and Genetics, 2020, 37(10), 2359-2376. 

ة الشارقة امع( علبم، عمار راشد، عبد المجيد، محمد نور الدين، استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بؾاؿ التبنؤ بابعربية كالوقاية منها، بؾلة ج2)
 .420-371، ص: 2021، 4،ع 20للعلوـ القانونية، مج
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برزت أبنية دمج ىذه الأنظمة في الأجهزة الأمنية بؼا تتيحو من إمكانية استباؽ كقوع ابعرائم، كذلك من خلبؿ برليل 
 ابؼعلومات ابؼتوفرة حوؿ الأبماط الإجرامية كابعناة، كمراقبة الابذاىات السلوكية كالتنبؤ بدخاطر بؿتملة، بدا يسهم في تقليل الأضرار

 ( 1) ائم، مثل تراجع الشعور بالأماف كتآكل الثقة المجتمعية.النابذة عن ابعر 

تعد أنظمة الذكاء الاصطناعي أداة متقدمة في بصع كبرليل الأدلة من مسرح ابعربية، بفا يساىم  في الكشف ابؼبكر عن  
تقنيات مثل الكامتَات ،ئم كالمجرمتُتعتمد ىذه الأنظمة على برليل البيانات ابؼتوفرة لدل الشرطة حوؿ ابعرا،  ابعرائم كالوقاية منها

ابؼتصلة بالذكاء الاصطناعي تساعد في تصوير موقع ابعربية كالاحتفاظ بالصور للمقارنة مع الأدلة الأخرل، بالإضافة إفُ التعرؼ 
ابؼشتبو على البصمات أيضنا، أجهزة الكشف عن ملبمح الوجو كبصمة العتُ ابؼتصلة بالذكاء الاصطناعي تيستخدـ لتحديد ىوية 

 (2)بهم أك الضحايا من خلبؿ مقارنة السمات البيولوجية ابؼخزنة في قواعد البيانات .

 ثانيًا: البعد الاقتصادي:
يساىم الذكاء الاصطناعي في برستُ الإنتاجية كخلق فرص اقتصادية جديدة من خلبؿ الأبستة كالابتكار، بفا يعزز كفاءة   

العمليات كبىفض التكاليف. كما أنو يساىم في تسريع تطور الاقتصاد الرقمي، حيث ييستخدـ في تطوير منتجات كخدمات رقمية 
كيػيعىدٌ الاقتصاد الرقمي بيئة خصبة للفرص الاستثمارية  الرقمية، كبرليل البيانات الضخمةمثل التجارة الإلكتًكنية، الإعلبنات 

كالنمو، لاسيما بالنسبة للشركات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز أدائها كبرقيق ميزة تنافسية في الأسواؽ كبيثل 
بتكار، كبرقيق كفاءة إنتاجية عالية، بفا ينعكس إبهابان على مستويات النمو ىذا التوجو بكو الرقمنة ركيزة أساسية في دفع عجلة الا

 (3) .الاقتصادم العابؼي، كيفتح آفاقنا مستقبلية كاعدة لاقتصادات تعتمد على ابؼعرفة كالتكنولوجيا ابؼتقدمة
 البعد القانوني والاخلاقي ثالثاً:

وني كتشريعات دقيقة لضماف توافقو مع ابؼعايتَ الأخلبقية يتطلب استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كضع إطار قان
كابغقوقية. أحد أبرز ابعوانب ىو ضماف خصوصية الأفراد، حيث يعتمد الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ على بصع كبرليل 

كذلك، بهب مكافحة التحيز في القرارات الآلية،    البيانات، ما يستلزـ كضع قوانتُ صارمة بؼنع إساءة استخداـ البيانات الشخصية
إذ أف النماذج التي تستند إفُ بيانات غتَ متوازنة قد تؤدم إفُ نتائج غتَ عادلة. لذا، يتطلب الأمر مراجعة مستمرة للؤنظمة 

                                                           

(1) Al Shamsi, H. R. S., & Safei, , Artificial intelligence adoption in predictive policing to predict 
crime mitigation performance. International Journal of Sustainable Construction Engineering and 
Technology, 2023, 14(3), 289-298. 

-214، ص:  2021، 29،ع1عامر، بؿمود سيد أبضد،  دكر تطبيقات التكنولوجيا ابغديثة في تطور الأداء الأمتٍ، بؾلة الأمن كالقانوف، مج (2)
252. 

،  2023،  1، ع6للدراسات الاقتصادية كالإدارية،، مج  لقوم عبد ابغفيظ ، بوعزكز جهاد،استشراؼ التطبيقات الاقتصادية للذكاء الاصطناعي،بؾلة أرصاد  (3)
12-1 
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م، كذلك من خلبؿ لضماف الشفافية كالعدالة. إفُ جانب ذلك، ينبغي بضاية حقوؽ الأفراد من التدخلبت غتَ ابؼبررة في حياته
 (1) توفتَ آليات بؼراجعة القرارات النابذة عن الأنظمة الذكية، مع إمكانية تقدنً طعوف في حاؿ كانت القرارات بـففة.

 

 الفرع الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التحوؿ الرقمي لإدارة الدرافق العامة

 الإلكترونيأولا:  القرار الإداري 
في ظل التحوؿ الرقمي ابؼتسارع، برز القرار الإدارم الإلكتًكني كأحد أبرز ملبمح الإدارة ابغديثة، كىو القرار الذم يصدر 
عن ابعهة الإدارية باستخداـ تقنيات إلكتًكنية رقمية دكف ابغاجة إفُ الإجراءات التقليدية الورقية. كىنا يظهر دكر الذكاء 

عم ىذا النوع من القرارات، حيث تسهم تطبيقاتو مثل نظم دعم القرار، كبرليل السيناريوىات، الاصطناعي كأداة بؿورية في د
 كالتنقيب عن البيانات في تعزيز دقة كسرعة ككفاءة القرار الإدارم الإلكتًكني. فمثلبن، تتيح نظم دعم القرار للئداريتُ إمكانية إصدار

%، كما 25لى بماذج حسابية دقيقة، بفا بوسٌن جودة القرارات بنسبة تصل إفُ قرارات مستنتَة اعتمادان على برليل شامل مبتٍ ع
 .(2)%. 20يتيح برليل السيناريوىات التنبؤ بتداعيات كل خيار بفكن، بفا يقلل من ابؼخاطر بنسبة 

ضخمة، بفا يدعم التنقيب عن البيانات، يساعد في اكتشاؼ الأبماط كالعلبقات ابػفية داخل قواعد البيانات الإلكتًكنية ال
%. كبالتافِ، فإف دمج الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة القرار الإدارم الإلكتًكني ييعزز 30ابزاذ قرارات أكثر دقة كفعالية بنسبة 

 (3)من ابغوكمة الرشيدة كييسهم في بناء إدارة ذكية تتسم بالشفافية كسرعة الاستجابة ككفاءة الأداء في بـتلف القطاعات العامة.

 يا: الإدارة الذكيةثان
تيعد الإدارة الذكية من أبرز مظاىر التحوؿ الرقمي في إدارة ابؼرافق العامة، كذلك من خلبؿ اعتماد تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لتقدنً خدمات حكومية تتسم بالكفاءة، كالسرعة، كابؼساكاة في الوصوؿ. فالتحوؿ بكو الإدارة الرقمية عبر "النافذة 

الواحدة" يوفرٌ آلية موحٌدة تتيح للمواطنتُ تقدنً طلباتهم كابغصوؿ على ابػدمات العامة دكف تدخل بشرم مباشر، بفا الإلكتًكنية 
 (4) بودٌ من ظواىر الوساطة، كالمحسوبية، كاستغلبؿ النفوذ الاجتماعي، كيعزز مبدأ تكافؤ الفرص كالعدالة الإجرائية.

 

                                                           

 .22ص: ، 2020، 2أبضد ، محمد غنيم ، الذكاء الاصطناعي ثورة جديدة في الإدارة ابؼعاصرة ، ابؼكتبة العصرية،  القاىرة ، ط (1)
(2)  Guira S. THE ADMINISTRATIVE DECISION AS A MODERN STYLE OF 

ELECTRONIC ADMINISTRATION. Russian Law Journal. 2024 ;12(2) :2422-8. 
، 9اعية، مج ( لعجل، راضية ، أبنية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات ابؼرفق العاـ ، المجلة ابعزائرية للعلوـ الانسانية كالاجتم3)
 .167-152، ص2025، 1ع
، 1،ع 2كأثرىا على القواعد ابغاكمة للمرفق العاـ، بؾلة ابؼدارات العلمية للعلوـ الانسانية كالاجتماعية، مج.  ( عبد الربضن، عبدالله، الإدارة الذكية4)

 .61، ص:  2024
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دٌ مساسنا بدبدأ ابؼساكاة، بل بيثل ضركرة تنظيمية تهدؼ إفُ ضماف ابػصوصية بزصيص معرؼ إلكتًكني خاص بكل فرد لا ييع
كبضاية البيانات الشخصية. غتَ أف برقيق العدالة الرقمية يتطلب ضماف شمولية البنية التحتية الرقمية، لا سيما في ابؼناطق النائية 

 .دة تيضعف مبدأ ابؼساكاة في الانتفاع من ابؼرافق العامةكالمحركمة من خدمات الإنتًنت، كذلك بذنبنا لتكريس فجوة رقمية جدي
كرغم الإبهابيات الكبرل لتقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أف ىذه الأنظمة لا بزلو من بـاطر، كأبنها ظاىرة "التحيٌز 

تها، أك حتى خلل في ابػوارزمي"، كالتي تنشأ إما من البيانات ابؼستخدمة في تدريب ابػوارزميات، أك من خلل في طريقة تغذي
تصميم ابػوارزمية ذاتها. كقد يؤدم ىذا التحيٌز إفُ إصدار قرارات إدارية بؾحفة، كإعطاء أكلوية لفئة دكف أخرل على أساس ابعنس 

الدكلة أك العرؽ أك اللغة، كىو ما يشكٌل مساسنا مباشرنا بدبدأ ابؼساكاة كالعدالة في تقدنً ابػدمات العامة. كفي ىذا السياؽ، تتحمل 
مسؤكليتتُ جوىريتتُ: الأكفُ سلبية، تتمثل في الامتناع عن استخداـ نظم ذكاء اصطناعي متحيٌزة أك سنٌ تشريعات تكرٌس التمييز؛ 
كالثانية إبهابية، من خلبؿ كضع إطار تشريعي كتنظيمي كاضح يضمن الاستخداـ العادؿ كالشفاؼ بؽذه الأنظمة، مع توفتَ آليات 

 (1).ة كحق الطعن في القرارات الصادرة عنهاللمراجعة كابؼساءل
 

 الدبحث الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي  في تطوير إدارة الدرفق العاـ: الفرص والتحديات

أحدث الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في بؾاؿ إدارة ابؼرافق العامة، حيث سابنت تطبيقاتو في تطوير أساليب العمل كبرستُ 
للمواطنتُ. فاعتماد الذكاء الاصطناعي ساعد في برقيق إدارة أكثر كفاءة كشفافية من خلبؿ أبستة جودة ابػدمات ابؼقدمة 

العمليات، كبرليل البيانات الضخمة بشكل أسرع كأكثر دقة، بالإضافة إفُ دعم ابزاذ القرار الإدارم ابؼبتٍ على معلومات كاقعية 
لتنبؤ بالاحتياجات ابؼستقبلية للمرافق، كبرستُ توزيع ابؼوارد، كتقليل الأخطاء كبؿدثة. كما أدل ىذا التطور إفُ تعزيز القدرة على ا

 .البشرية

كمع ذلك، فإف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرفق العاـ تواجو عدة أبعاد كبرديات إدارية كتقنية تتطلب دراسة 
زمي، كبضاية خصوصية البيانات، كضماف العدالة في تقدنً دقيقة لفهمها كالتعامل معها. من أبرز ىذه التحديات التحيز ابػوار 

 .ابػدمات، بالإضافة إفُ ابغاجة لوضع أيطر تنظيمية كتشريعية متطورة تضمن الاستخداـ الأخلبقي بؽذه التكنولوجيا

تقنيات في تطوير تطوير إدارة ابؼرفق العاـ ، من خلبؿ دراسة تأثتَ ىذه ال يتناكؿ ىذا ابؼبحث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في
كبرستُ خدمات ابؼرفق العاـ ، كدكرىا في دعم عملية صنع القرار الادارم بكفاءة كدقة أكبر كبناء على ذلك سوؼ يقسم ذلك 

، بينما  تعزيز كفاءة كجودة إدارة ابؼرفق العاـابؼبحث إفُ مطلبتُ رئيسيتُ: يناقش ابؼطلب الأكؿ أثر الذكاء الاصطناعي في 
 .الثاني، التحديات كابؼعوقات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرفق العاـيستعرض ابؼطلب 

 

                                                           

 .22،ص:  2014، 2( العياط ، بصعة ابظاعيل ، الإدارة الإلكتًكنية، دار أبؾد ، الأردف ، ط1)
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 تعزيز كفاءة إدارة الدرفق العاـأثر الذكاء الاصطناعي في الدطلب الأوؿ: 

ابؼرافق العامة أحد أبرز في إدارة  (AI) يشهد العافَ برولان رقميان شاملبن في بـتلف المجالات، كييعد استخداـ الذكاء الاصطناعي
مظاىر ىذا التحوؿ. يسهم الذكاء الاصطناعي في برستُ الكفاءة التشغيلية، كتعزيز إدارة ابؼوارد بشكل أكثر فعالية، إفُ جانب 

 .رفع جودة ابػدمات العامة، كتعزيز مستويات الأماف كالسلبمة

في تطوير أساليب العمل داخل ابؼرافق العامة من خلبؿ تقدنً كفي ىذا السياؽ، تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دكرنا بؿوريان 
حلوؿ ذكية كمبتكرة بؼواجهة التحديات ابؼختلفة، كتوفتَ خدمات أكثر دقة كسرعة كملبءمة لاحتياجات ابؼواطنتُ. كسيتم في ىذا 

زيز الكفاءة كبرستُ جودة ابػدمات ابؼطلب استعراض أبرز بؾالات تأثتَ الذكاء الاصطناعي على إدارة ابؼرافق العامة، من حيث تع
 .كتسهيل عملية ابزاذ القرار الادارم

كبناءن على ذلك، سوؼ يركٌز ىذا ابؼطلب على دراسة تأثتَ استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة إدارة ابؼرفق 
دكر الذكاء الاصطناعي في ناعي في العاـ، كذلك من خلبؿ تناكؿ ابؼوضوع في فرعتُ، الأكؿ بلصصو لعرض دكر الذكاء الاصط

 .إدارة ابؼوارد بكفاءة، كالثاني لعرض دكر الذكاء الاصطناعي في برستُ الكفاءة التشغيلية كالإدارية للمرافق العامة

 الفرع الأوؿ: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية للمرافق العامة

بيثل الذكاء الاصطناعي رافعة أساسية في برستُ الكفاءة التشغيلية كالإدارية للمرافق العامة، حيث أحدث إدماجو برولان 
نوعينا في كيفية تقدنً ابػدمات العامة كإدارتها. كتعتمد الأنظمة الذكية على برليل كميات ضخمة من البيانات في فتًات زمنية 

كٌن ابعهات الإدارية من ابزاذ قرارات مدركسة بسرعة ككفاءة. كتيعد الصيانة التنبؤية أحد أبرز  كجيزة كبدرجة عالية من الدقة، ما بيي
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ، إذ تتيح للجهات ابؼسؤكلة عن إدارة ابؼرافق اكتشاؼ الأعطاؿ المحتملة قبل كقوعها 

لأعطاؿ ابؼفاجئة كما تساىم تقينات الذكاء الاصطناعي في خفض تكاليف الصيانة الفعلي، كبالتافِ تقليل التكاليف النابذة عن ا
 (1)%، بفا يعزز الاستدامة التشغيلية كيقلل من ابؽدر ابؼافِ. 20بنسبة قد تصل إفُ 

قادرة  تساىم تقنيات  الذكاء الاصطناعي في برستُ إدارة ابؼوارد ابغيوية مثل ابؼاء كالكهرباء، كذلك من خلبؿ أنظمة ذكية
على مراقبة الاستهلبؾ كتوزيع ابؼوارد بشكل مرف كدقيق. كقد بيٌنت دراسة صادرة عن كلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية أف استخداـ 
الذكاء الاصطناعي في شبكات توزيع الكهرباء أدل إفُ برستُ استهلبؾ الطاقة كتقليل نسبة الفاقد، كىو ما ساىم في رفع كفاءة 

كبرقيق كفورات اقتصادية ملموسة. كبالإضافة إفُ ذلك، تيسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسهيل العمل  استخداـ ابؼوارد
الإدارم من خلبؿ توفتَ حلوؿ ذكية كفورية للمشكلبت اليومية، مثل تنظيم ابؼواعيد، كالتعامل مع شكاكل ابعمهور، كإدارة ابؼوارد 

لأداء، كيقلل من التداخلبت البشرية التي قد تؤدم إفُ أخطاء، كيوفر بيئة عمل أكثر البشرية بكفاءة. كىذا بدكره يعزز من سرعة ا
                                                           

، ص: 2024، 3،ع 66اسات القانونية، مج تأثتَه على ابؼرفق العاـ ، بؾلة الدر  ( نبيل ، حستٍ، ابؼسؤكلية عن الذكاء الاصطناعي كمدل1)
1391-1427. 
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ثٌل إطارنا متكاملبن لإعادة ىيكلة الأداء الإدارم  إنتاجية. من ىنا، فإف الذكاء الاصطناعي لا ييعد أداة تقنية فحسب، بل بيي
 (1) كالتشغيلي للمرافق العامة بدا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي.

 إدارة الدوارد : دور الذكاء الاصطناعي فيالفرع الثاني

تساىم أدكات الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼوارد بشكل أكثر فعالية، من خلبؿ أنظمة برليل ذكية قادرة على مراقبة 
للمستهلكتُ. على سبيل معدلات الاستهلبؾ كبرديد مناطق ابؽدر، كاقتًاح خطط توزيع متوازنة تتماشى مع الاحتياجات الفعلية 

ا "ىيئة كهرباء كمياه دبي ، على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لإدارة "(DEWA) ابؼثاؿ، اعتمدت دكلة الإمارات، كبرديدن
شبكات ابؼياه كالكهرباء، بفا أدل إفُ تقليل الفاقد الفتٍ في الشبكات كبرستُ كفاءة استهلبؾ الطاقة. كما أف إدماج تقنيات 

في ابؼرافق العامة ساىم في مراقبة ابؼستويات التشغيلية بشكل بغظي، كتفعيل  (IoT) اعي مع إنتًنت الأشياءالذكاء الاصطن
 (2) .عمليات الاستجابة التلقائية للؤعطاؿ أك الضغط الزائد، كىو ما يؤدم إفُ برستُ الاستدامة البيئية كخفض البصمة الكربونية

من الكفاءة الإدارية للمرافق من خلبؿ تطوير منصات إلكتًكنية متكاملة  بالإضافة إفُ ذلك، عزز الذكاء الاصطناعي
تساعد في تنظيم العمل الداخلي، كبزطيط ابؼوارد البشرية، كتقدنً خدمات رقمية موجهة للمواطنتُ بشكل سريع كفعٌاؿ. كما 

 تتعامل مع استفسارات كشكاكل التي (Chatbots) ظهرت تطبيقات متقدمة تعتمد على الركبوتات كبربؾيات الدردشة الذكية
 ابعمهور في كقت قياسي، ما ساىم في بزفيف العبء عن الكوادر البشرية، كرفع مستول رضا ابؼستخدمتُ عن ابػدمات العامة. 

 التحديات والدعوقات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الدرفق العاـالدطلب الثاني: 

ينا متسارعنا، كاف من أبرز مظاىره اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة ككفاءة إدارة يشهد العافَ تطورنا تكنولوج
ابؼرافق العامة. كرغم ما تتيحو ىذه التقنيات من فرص كاعدة لتحستُ الأداء كتقدنً خدمات أكثر دقة كفعالية، إلا أف استخدامها 

 .د تعيق برقيق أقصى استفادة بفكنة منهالا يزاؿ يواجو بصلة من التحديات كابؼعوقات التي ق

تتعدد ىذه التحديات بتُ ما ىو تقتٍ مرتبط بالبنية التحتية، كتوفر البيانات، ككفاءة النظم ابؼعلوماتية، كما ىو قانوني 
ة لاستخداـ كاجتماعي يتصل بابػصوصية، كابؼساءلة، كالقبوؿ المجتمعي. كما أف غياب الأطر التشريعية الواضحة كاللوائح ابؼنظم

الذكاء الاصطناعي في القطاعات العامة بىلق فجوة تنظيمية قد تؤثر سلبنا على فعالية التطبيق، كتزيد من ابؼخاكؼ ابؼتعلقة بالأمن 
 .كالشفافية

                                                           

 (1 ) Reis J, Santo PE, Melão N. Impacts of artificial intelligence on public administration : A 
systematic literature review. In2019 14th Iberian conference on information system and technologies 
(CISTI) 2019 (pp. 1-7). 

،  2024، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية  ،جامعة ابن خلدكف( خليفة، كنزة، الذكاء الاصطناعي كضركرة لستَكرة ابؼرفق العاـ ، رسالة ماجستتَ ، 2)
 .55ص: 
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كلذلك، يتطلب التعامل مع ىذه التحديات مقاربة استًاتيجية شاملة، تقوـ على برديث البنية التحتية الرقمية، كتطوير 
ءات البشرية، ككضع تشريعات ضامنة للبستخداـ الأخلبقي كابؼسؤكؿ للذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرافق العامة. كسيتناكؿ الكفا

ىذا ابؼطلب أبرز تلك التحديات من خلبؿ فرعتُ رئيسيتُ: ييعتٌ الفرع الأكؿ بالتحديات التقنية ، بينما يتناكؿ الفرع الثاني 
 ة.التحديات القانونية كالاجتماعي

 التحديات التقنية:الفرع الأوؿ: 

بيثل ابعانب التقتٍ أحد أبرز العوائق التي بروؿ دكف التطبيق الفعٌاؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرافق العامة، 
خاصة في الدكؿ النامية. كتبدأ ىذه التحديات من قصور البنية التحتية التكنولوجية، حيث تتطلب تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

زة حوسبة عالية الكفاءة، كخوادـ متقدمة، كأنظمة بززين قوية، فضلبن عن شبكات اتصاؿ سريعة بيئة رقمية متطورة تتضمن أجه
كآمنة قادرة على نقل كبرليل البيانات الضخمة في الوقت الفعلي. غتَ أف الواقع في العديد من الإدارات العامة يكشف عن ضعف 

د من قدرة ابؼؤسسات على استغلبؿ الذكاء الاصطناعي بالشكل في ىذه الإمكانيات، ما يؤدم إفُ تعطيل العمليات الرقمية كبو
 (1)الأمثل. 

إضافة إفُ ذلك، ييعد نقص الكفاءات كابؼهارات ابؼتخصصة برديان جوىريان في ىذا السياؽ، إذ إف الذكاء الاصطناعي لا 
ة مثل علم البيانات، الذكاء يعتمد فقط على بنية برتية، بل بوتاج إفُ موارد بشرية مؤىلة كمتخصصة في بؾالات متقدم

الاصطناعي، البربؾة، كأمن ابؼعلومات. كييلبحظ أف العديد من الإدارات العامة تعاني من فجوة كاضحة في ىذه التخصصات، 
 (2) سواء على مستول الكوادر الفنية أك الإدارية.

ية الراغبة في إدماج الذكاء الاصطناعي ضمن تشكل التكلفة ابؼالية العالية عائقنا حقيقينا أماـ العديد من ابعهات ابغكوم
آلياتها الإدارية كالتشغيلية. فالتكاليف لا تقتصر فقط على شراء الأجهزة كالتقنيات ابغديثة، بل تشمل كذلك كلفة التًاخيص 

ير. كقد بينت دراسة أجرتها البربؾية، كتدريب العاملتُ، كبرديث البنية التحتية، فضلبن عن النفقات ابؼستمرة ابؼتعلقة بالصيانة كالتطو 
إحدل ابعامعات العربية أف ارتفاع تكلفة تنفيذ مشاريع الذكاء الاصطناعي ييعد من بتُ الأسباب الرئيسية التي بسنع بعض الإدارات 

 (3)من الدخوؿ في ىذه التجربة، خصوصنا في ظل القيود ابؼالية التي تواجهها موازنات القطاع العاـ. 

لية تعقيدنا في ظل غياب الشراكات الفعالة بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص، بفا يتطلب كضع سياسات كطنية تتفاقم ىذه الإشكا
داعمة لتوفتَ التمويل كالاستثمار في ىذا المجاؿ ابغيوم ، كبالتافِ فإف مواجهة ىذه التحديات تتطلب تبتٍ استًاتيجية شاملة ترتكز 

                                                           

 .50-63، ص:  2022، 3،ع 1، مج التكنولوجيا ابغديثة( جامعة البليدة، برديات البنية التحتية في تطبيق الذكاء الاصطناعي، بؾلة 1)
، ص:  2023، 5،ع 1، مج العلوـ الادارية كتأثتَىا على تطبيق الذكاء الاصطناعي، بؾلة نقص الكفاءات كابؼهارات ابؼتخصصة ( جامعة بجاية ، 2)

95-108. 
-110، ص: 2023، 6،ع 1( جامعة كىراف، التكلفة ابؼالية لتطبيق تقينات الذكاء الاصطناعي في ابؼرافق العامو ، بؾلة الاقتصاد الرقمي، مج 3)

123. 
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القدرات البشرية، كتوفتَ التمويل ابؼستداـ، بالإضافة إفُ دعم البحوث التطبيقية في ىذا على تطوير البنية التحتية الرقمية، كبناء 
 .المجاؿ ابغيوم لضماف بقاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرافق العامة

 الفرع الثاني : التحديات القانونية  والاجتماعية :

 أولًا: القضايا القانونية والأخلاقية

يثتَ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي العديد من القضايا القانونية كالأخلبقية ابؼعقدة، كالتي تشمل جوانب مهمة مثل 
بضاية ابػصوصية، أمن البيانات، النزاىة في معابعة ابؼعلومات، كالتحيزات ابؼدبؾة في ابػوارزميات، بالإضافة إفُ مسألة ابؼسؤكلية 

 ء نابذة عن قرارات ابزذىا النظاـ الذكي. القانونية عند كقوع أخطا

الذكاء الاصطناعي رغم كفاءتو  قد يصدر قرارات بناءن على بيانات غتَ مكتملة أك منحازة، بفا يؤدم إفُ نتائج غتَ عادلة 
تعيق إدماج غياب إطار قانوني كتنظيمي كاضح كمتكامل ييعد من أبرز التحديات التي كما أف    أك ضارة بالأفراد أك ابؼؤسسات

الذكاء الاصطناعي في القطاع العاـ، حيث أف القوانتُ ابغالية في العديد من الدكؿ لا تزاؿ قاصرة عن مواكبة التغتَات السريعة التي 
فرضتها ىذه التقنيات، بفا يفتح المجاؿ أماـ انتهاكات بؿتملة للحقوؽ الأساسية، كيطرح تساؤلات أخلبقية حوؿ استخداـ 

 (1)  ابزاذ قرارات تؤثر على حياة ابؼواطنتُ.ابػوارزميات في

 ثانيًا: الدقاومة للتغيير

من التحديات الاجتماعية ابعوىرية التي تواجو مشاريع الذكاء الاصطناعي في ابؼرافق العامة ىي ابؼقاكمة ابؼؤسسية للتغيتَ، 
راجع أدكارىم الوظيفية لصافٌ الأنظمة الذكية.  حيث يعبر بعض ابؼوظفتُ الإداريتُ كالفنيتُ عن بزوفهم من فقداف كظائفهم أك ت

ا لطبيعة العمل التقليدم كركح الوظيفة العمومية، بفا يؤدم إفُ ظهور بفانعة  كما أف ىناؾ من يرل في ىذه التحولات التقنية تهديدن
 كاضحة بذاه أم بؿاكلات للتحوؿ الرقمي.

و بقاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في ابؼؤسسات العامة، حيث أف مقاكمة التغيتَ بسثل أحد ابؼعوقات الكبرل التي تقف في كج
غياب الوعي بأبنية التكنولوجيا، إفُ جانب ابػوؼ من المجهوؿ، يؤدم إفُ رفض ضمتٍ أك صريح للمشاريع التقنية ابعديدة، ما 

  ينعكس سلبنا على فرص بقاحها كاستمراريتها.

 ثالثاً: الثقافة التنظيمية

التنظيمية دكرنا بؿوريان في برديد مدل جاىزية ابؼؤسسة لتبتٍ الذكاء الاصطناعي كاستثماره بشكل فعاؿ. تلعب الثقافة 
فابؼؤسسات التي تفتقر إفُ ثقافة الابتكار كالانفتاح على التكنولوجيا بذد صعوبة كبتَة في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن 

                                                           

 .63، ص:  2024( خليفة، كنزة، الذكاء الاصطناعي كضركرة لستَكرة ابؼرفق العاـ ، جامعة ابن خلدكف، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، 1)
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كقراطية جامدة ترفض التجديد كتعتمد على النمطية كالركتتُ. أما ابؼؤسسات التي تيشجع أنظمتها الإدارية، نظران لارتباطها بثقافة بتَ 
فز ابؼوظفتُ على التفاعل الإبهابي مع التغيتَات، فهي الأكثر قابلية لنجاح مشاريع الذكاء الاصطناعي.  (1) على التعلم ابؼستمر، كبري

 الخاتدة: 

لدراسة حوؿ أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة ابؼرافق العامة، بعد استعراض الإطار النظرم كبرليل معطيات ا
تبتٌُ أف الذكاء الاصطناعي يشكٌل أداة بؿورية في برقيق التحوؿ الرقمي، من خلبؿ برستُ كفاءة الأداء، كرفع جودة ابػدمات، 

الابتكار. كقد كشفت الدراسة عن جوانب إبهابية كتيستَ ابزاذ القرار، فضلبن عن دعم استدامة ابؼرافق العامة كتوجيهها بكو 
ملموسة في بؾالات التخطيط، ابؼتابعة، كإدارة ابؼوارد، إفُ جانب إبراز عدد من التحديات التقنية كالبشرية كالتنظيمية التي لا تزاؿ 

من النتائج كالاستنتاجات، كعدد كبناءن على ذلك، توصلت الدراسة  إفُ بؾموعة  .بردٌ من برقيق الفاعلية الكاملة بؽذه التقنيات
 :من التوصيات التي  بيكن بلورتها فيما يلي

 أولًا: النتائج 

ييعد الذكاء الاصطناعي من أبرز أدكات التحوؿ الرقمي التي تيساىم في رفع كفاءة ابػدمات ابؼرفق العاـ من خلبؿ  -1
 برستُ قدرات التحليل كتعزيز كفاءة ابزاذ القرارت الادارية.

 ابؼرافق العامة.يات الذكاء الاصطناعي ضركرة حتمية لتطوير كبرستُ ستَكرة بسثل تقن -2

دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة الإدارة العامة ييعدٌ خطوة ضركرية بكو ضماف تقدنً خدمات عالية  -3
 ابعودة، كبرقيق مبادئ الشفافية كابغوكمة الرشيدة في الإجراءات الإدارية.

الرقمي في ابؼرافق العامة لا بيكن أف يتحقق دكف توافر بؾموعة من الشركط التقنية كالتنظيمية التي  بقاح عملية التحوؿ -4
تضمن موثوقية كمصداقية ابؼخرجات النابذة عن ىذه التقنيات. كلذلك، فإف إدماج الذكاء الاصطناعي يتطلب 

 واطنتُ في الآليات كالقرارات ابؼتخذة.بالضركرة كجود إطار قانوني كتشريعي بؿكم بوفظ ابغقوؽ كيعزز من ثقة ابؼ

مكٌن توظيف الذكاء الاصطناعي في ابؼرافق العامة من تطوير قدرات ابؼؤسسات في التعامل مع التحديات الإدارية  -5
ابؼعقدة، عبر استخداـ أنظمة برليل ذكية، كأبستة الإجراءات، كتبتٍ حلوؿ تعتمد على تقنيات التعلٌم الآفِ كالتنبؤ 

 السلوكي.

أثبتت الدراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي ساىم  في رفع دقة كسرعة ابزاذ القرارت الادارية، كتقليل التكاليف  -6
التشغيلية، كتعزيز رضا ابؼواطنتُ عن ابػدمات ابؼقدمة. إلا أنو، كفي ابؼقابل، لا تزاؿ ىناؾ برديات قائمة تتعلق بالبنية 

                                                           

، 2،ع 7، مج أبحاث ( شريرك رمضاف ، بوقلقوؿ ابؽادم ، باسي إبؽاـ ، الذكاء الاصطناعي ك تغيتَ الثقافة التنظيمية :التحديات ك ابؼػتػطلبات، بؾلة 1)
 .95-114، ص:  2022
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ابؼؤسسية، كىو ما يستدعي تبتٍ سياسات تكاملية بؼعابعة ىذه العقبات،  التحتية، كالتشريعات الناظمة، كالثقافة
 كبرقيق أقصى استفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼرافق العامة.

 ثانيًا: التحديات

تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي برديات تتعلق بالأخلبقيات كابػصوصية، خصوصنا في بؾاؿ بضاية البيانات،  -1
 .لتحيٌز في ابػوارزمياتكا

برتاج العديد من الأنظمة الادارية إفُ بنية برتية رقمية متكاملة كبؿدثة باستمرار حتى تتماشى مع تطور تقنيات  -2
 .الذكاء الاصطناعي، كىو ما قد يشكل عبئنا ماديان كتقنينا

لرقمية لاستيعاب تقنيات الذكاء لا تزاؿ ىناؾ برديات تقنية تتمثل في ابغاجة إفُ تطوير مستمر للبنية التحتية ا -3
 الاصطناعي ابؼتقدمة.

 نقص الكفاءات ابؼتخصصة في بؾاؿ برليل البيانات كتطوير حلوؿ الذكاء الاصطناعي داخل ابعهاز الادارم. -4
بؿدكدية التشريعات ابؼتعلقة بحوكمة استخداـ الذكاء الاصطناعي في بؾاؿ الادارة العامة ، كخاصة ما يتعلق  -5

 كبضاية البيانات.بابػصوصية 
لا تزاؿ بعض ابؼرافق العامة تيعاني من نقص في البنية التحتية التكنولوجية اللبزمة لتبتٍ الذكاء الاصطناعي، بدا في  -6

ذلك ضعف شبكات الاتصاؿ، كقلة أجهزة الاستشعار الذكية، كالاعتماد على نظم تقليدية، بفا ييعيق عملية 
 التحوؿ الرقمي الفعٌاؿ.

 وصياتثالثاً: الت

تطوير البنية التحتية التكنولوجية في ابؼرافق العامة، بدا يتلبءـ مع متطلبات تقنيات الذكاء الاصطناعي، لضماف   -1
 .كفاءة الأداء كاستمرارية التحستُ الرقمي

توفتَ برامج تدريب كتأىيل متخصصة للموظفتُ كالعاملتُ في الإدارة العامة، بدا يضمن الاستخداـ الفعٌاؿ  -2
 .ابغديثة كتعزيز الكفاءة الوظيفية للتقنيات

الاستثمار ابؼستمر في البنية التحتية الرقمية كبرديث نظم ابؼعلومات الإدارية ، لضماف جاىزية ابؼرافق العامة للتعامل  -3
  .مع التحديات ابؼعقدة كابؼتغتَة بكفاءة كمركنة

لإدارة العامة، مع ضماف بضاية كضع إطار قانوني كتشريعي كاضح ينظمٌ استخداـ الذكاء الاصطناعي في ا -4
 خصوصية البيانات كحقوؽ ابؼواطنتُ.

تعزيز الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص في بؾاؿ تطوير حلوؿ الذكاء الاصطناعي، بدا ييسهم في تبادؿ ابػبرات  -5
  كبرقيق أفضل ابؼمارسات في إدارة ابؼرافق العامة.
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